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83 % des entreprises
rencontrent des difficultés 

à gérer les différentes versions 
de leurs documents

GESTION DES VERSIONS DE DOCUMENTS, 
SOURCE MAJEURE DE CONFUSIONS ET D’ERREURS ?

25% à 50%
de réduction des erreurs humaines 
liées à la gestion manuelle 
des documents

Avec une solution d’éditique,

15% d’augmentation de la
fidélisation client

PERSONNALISATION >> SATISFACTION CLIENT

Pourquoi l’éditique ?

Quelques chiffres

30% à 60% d’augmentation
de leur efficacité opérationnelle
grâce à l'automatisation des processus de

génération et de distribution de
documents

grâce à des communications plus
ciblées et à une meilleure expérience

Sources : AIIM Industry Watch Report, Xerox, Keypoint Intelligence

EFFICACITÉ ++

de réduction des
coûts d’impression

20% à 50%

 Environ 80% des entreprises
estiment que l’éditique améliore 

la satisfaction client en fournissant des
communications plus personnalisées et pertinentes

Plus de 75% des entreprises
estiment que la personnalisation des
communications est l'un des
principaux avantages de la CCM

de réduction des
coûts opérationnels

20% à 30%

DES ÉCONOMIES 
GRÂCE À L’OPTIMISATION DES PROCESSUS ! 

ET SI ON RÉDUISAIT LA FACTURE ?

20€ À 50€ :
COÛT MOYEN DU TRAITEMENT 

D’UNE FACTURE PAPIER


